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Bai viét trinh bay cdc két lugn lién quan den moi lién hé giita xudt xir viing san pham voi gid
tri thu’ong hiéu. Dong thoi phan tich cdc yéu 16 ciia viing san pham va nganh nghé san xudt truyén
théng tac dong dén s phat trién thuwong hiéu vung san pham.

Ddnh gid co hdi va xdc dinh nhitng nhan 16 givip hinh thanh thirong hiéu ving nwée mdam Phii
Quéc ciing nhu dinh hwéng chién lwoc cho viéc xdy dung va phdt trién bén viing thirong hiéu ving
nude mam Phit Quéc.

Phiwrong phap nghién ciru cua bai viét: tong hop va chon loc cac Iy thuyét vé xudt xir viing san
pham, gid tri thwong hiéu dé chitng minh  tac dong cua viéc xdy dung thuwong hleu vung lén gia
tri thwong hiéu ciia mét san pham ciia ving va dp dung cho trieong hop nuge mdm Phu Quéc .
Bén canh dé, viéc tong hop cdc du’ liéu tir quan sat thue dla cde co s6 san xudt mede mam tai Phii
Quéc va phan tich cdc dit lidu vé san xudt tiéu thu nueée mdam Phii Quoc trén thi truong (theo bdo
cdo ciia Hiép héi san xudt nuwée mam Phii Quéc) givip danh gid trién vong phdt trién thuwong hiéu
viing nwée mam Phii Quoc.

Bong gop cua nghién ciru: danh gia tong lhe Vé cong tac xdy dung thirong hiéu ciia cdc doanh
nghiép san xudt nuwée mam Phii Quéc va trién vong hinh thanh viing thiwong hiéu cho san pham
nwde mam Phu Quoc Bong thoi la co s cho chién luoc xdy dung thLm’ng hiéu vung cho cac san

phdm truyén thong cé diéu kién twong dong nhw nwée mam Phii Quéc.

Tir khéa: thuong hiéu vung, gia tri thuong hiéu, xuat x thuong hiéu, xuit x qudc gia, va

nuée mam Pha Quéc

Gioi thi¢u:

Xay dung mét thuong hiéu manh duwgc xem nhu
chia khoa thanh cong quan trong ctia phan 16n cac
doanh nghiép, va la nhi€ém vy quan trong ctia mar-
keting (Kotler and Keller 2009). Mot trong nhiing
yéu td tao nén thuong hi¢u manh cho doanh nghiép
hay san pham 1a gia tri thwong hiéu. Jez Frampton,
CEO cua Interbrand da phat biéu “Chia khoa thanh
cong, ké ca trong giai doan tt dep, 1an khé khin, 1a
viéc biét cach tao cho thuong hiéu cé gia tri”.

Gié tri thuwong hiéu dya trén cac yéu td dic tinh
ving san xudt dugc xem 1a chia khéa tao giup tao
dung nhiéu thuong hiéu ving ndi tiéng trén thé gisi
nhu Rugu vang Bourdoux (Phép), phomai Gruyere
(Thuy Si), Thit bo Kobe (Nhat Ban), Men st Thanh
Canh Tran (Trung Qudc), Xi ga Lahavana (Cu
Ba)...

Trudng hop nudec mim Phu Qubc (Viét Nam),
mic du so hitu nhiéu yéu t6 thuan loi bao gdom ving
nguyén liéu ca cho san xuit nudéc mim doi dao, su
phat trién lang nghé hang trim nim, nhung trong
nhitng nim gan day thuong hiéu nuéc mim Phu
Qudc dang bi suy giam gié tri trong nude ciing nhu
trén thé giéi. Nguyén nhan chi yéu cia vin dé nay
1a do chua c6 sy thong nhét cua cac doanh nghiép
trén dia ban Phii Qudc trong chién lugc phat trién
thuong hiéu chung cho nudc mdm Pha Qudc. Pdng
thoi cac hoat dong marketing quang ba thuong hi¢u
nude mim Phit Quéc chu yéu duge thuc hién theo
quan diém va y chi cua timg nha san xuét va chua
khai thac duoc thé manh cua hinh anh thuong higu
vung trong tam tri nguoi ti€u dung.

1. Co sé' ly thuyét ciia nghién ciru

1.1. Gid tri thwong higu va xudt xir san pham
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Gia tri thuong hi¢u 1a mot tai san vo hinh quan
trong 14 c6 thé cung cip cho cac cong ty co mot loi
thé canh tranh. Dé quan 1y tai san nay, cac nha tiép
thi phai phat trién mot sy hiéu biét k¥ ludng cac yéu
td hinh thanh cua né. Gia tri thuong hiéu phu thudc
vao kién thic ciia nguoi tidu dung vé mot thuong
hiéu cu thé (Aaker, 1991, Keller , 2003). Hinh anh
ma ngudi tiéu ding lién két voi khai niém xuét xa
qudc gia (COO country of origin) cia mot thuong
hiéu c6 thé xem nhu 14 tin hiéu cua chat luong va do
d6 s& diéu chinh gi4 tri thuong hiéu (Batra et al,
2000; Li va Wyer nam 1994; Papu, 20006).

Tuy nhlen nghién ctru vé anh huong ciia xuat xtr
qudc gia vé gia tri thuong hiéu duoc giéi han
(Samiee, 2010; Zeugner-Roth va Dlamantopoulos
2010), va mot Va1 nghién ctru kiém tra cac yeu t6
clia xuat xr qudc gia lién quan dén nhiéu yéu té
khéc nhau cua gié tri thuong hiéu hoac phuong phap
ma nhitng méi quan hé nay bi thé thay doi do cac
bién s6 khéc.

Céc nghién cuu cho ré“lng viéc chia nho xuat xu
qudc gla thanh cac yéu to riéng biét cho phep mot
su hiéu biét day du hon vé cach ma xuat xir quic gia
tac dong dén gia tri thuong hiéu (Ahmed va
D’ Astous, nam 2008; Chao, nam 1993; Fetscherin
va Toncar, 2010; Hamzaoui va Merunka, 2007
Thakor va Lavack, 2003). Nguoi ti€u dung thuong
¢6 hiéu biét vé xuét xir ciia thwong hiéu va noi san
Xuét san phém (Ahmed va d’Astous, 2008). Vi du,
Nike c6 strc hap dan ciia ngudn gdc xudt xir My,
nhung cac nha may san xuit ra cac doi giay chay
Nike lai nim ¢ cac nude chau A nhu Trung Qubc,
Pakistan, Viét Nam. Tu’ vi du nay cho théy, ngu:cn
tiéu dung nhan thirc vé cac tin hiéu xuit xir quic gia
c6 thé khac nhau tir thyc té san xudt, thi trudng cu
thé. Nguoi tidu ding c6 thé thdy duoc cic y nghia
thuong hiéu ciia Nike tir ca hai nguon goc thuong
hiéu My va tir uy tin cta cic nudc chau A san xuét
(COM).

Nhu vay c6 thé xem ngudn gdc thuong hiéu
(BO: brand origin) 1a “ving, khu vyc hodc qubc gia
noi ma mot thuong hi¢u dugc nhan thire 1a danh cho
nhom khach hang muc ti€u cua né“ (Thakor va
Kohli, 1996, trang 26). Va theo cam nhan cia nguoi
tiéu ding, ngudn gdc thwong hiéu xuit phat tir dét
nu’éc noi ma thuong hiéu c6 ngudn gdc (phén anh
quoc tich ctia thuong hiéu®) hodc tir qubc gia san
xuit (COM) hodc ving san xuit.

Theo quan diém cta Keller nguén gbc thuong
hiéu ton tai trong bd nhd cua nguoi tiéu dung va dai
dién cho mot thuong hi¢u manh (Keller, 1993) trong

khi d6 yéu t6 qudc gia san xuit 13 thong tin thuc té
co the thay d6i theo thoi glan va khong gian. Do d6
nguon goc thuong hi¢u va yeu t6 quoc gia san Xudt
¢6 thé anh hudng dén gia tri thwong hiéu khac nhau.

Nhu vay hinh anh cua Xuét xit quic gia (COO)
bao gém hinh anh vi mé vé dat nude va hinh anh vi
méd vé dic trung vung san Xuét (Amonini, 1998;
Heslop va Papadopoulos 1993). Hinh anh vi md
cua quéc gla la nhu:ng niém tin ma nguoi tiéu dung
nim glu vé mot quoc gia (vi du, mic do phat trién
kinh t&), trong khi hinh anh vi mé 1a nhitng niém tin
vé cac san phérn cu thé duoc san xuét boi mot quéc
gia (vi du nhu, nudc hoa Phap la tinh vi va goi cam).
Hinh anh quéc gia vi md va vi md anh hudng dén
gia tri thwong hi€¢u khac nhau (Pappu va cong su,
2006), mac du vay Pappu va cac cong su (2006)
cling da gioi han nghién ctu ctia ho trong viéc
nghién ctru hinh anh vi mé (do tac dong ciia Xuét xir
qudc gia) va van dang tién hanh nghién ctru thém vé
tac dong cta hinh anh vi mo 1a ngudn gdc cua
thuong hi¢u (BO) dén gia tri thuong hiéu.

1.2. Viing nguyén liéu va nganh sin xudt truyén
thong — tién dé cho sw hinh thanh va phdt trién
thwong hiéu vung

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién thuong
hiéu viing cho cac san phim ndi tiéng trén thé gioi,
ching ta ¢ thé thiy mot thyc té 1a phan 16n cac
thuwong hiéu ving san pham noi tiéng déu xuat phat
tir mot nganh nghé san xudt truyén thong (co thé 1a
san xuat thi cong hodc san xuat cong nghiép) va s
hiru loi thé vé ngudn nguyén liéu dic trung va diéu
kién méi truong tu nhién thuén loi cho su phat trién
nganh san xudt mot san pham dic thu. Tuy nhién,
ciing c6 khong it truong hop nhiéu ving san xuat co
day du cac yéu t6 ké trén 1a ngudn nguyén lidu doi
dao, tap hop cac co so san xudt trong ving nhung
khong phat trién dugc thuong hiéu ving.

Theo Ittersum va cac céng su (2003), khai niém
ving duge hiéu nhu mot qubc gia hoac mot vung
lanh thé dia 1y dédc trung trong mot qudc gia, noi co
su phat trién dic thu vung nguyén li¢u thuén lgi cho
su phat trién mot nganh san xuét san phim truyén
thong.

That vay ching ta c6 thé ldy vi du ving Bor-
deaux duoc gidi chuyén mon xem nhu “thu phu”
ctia rwou vang. Bordeaux, 1a mot thanh phé cang
mién Tay Nam nuédc Phap, dugc nhidu ngudi bibt
dén nhu thu d6 ciia nganh cong nghiép rugu vang
ctia thé gioi. Nhan hiéu vang Bordeaux noi tiéng
trén khap thé gioi va da duoc san xuat ¢ day tir thé
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Bordeaux c6 khoang 117.000 héc ta dét trong
nho, 9000 xudng san xuat ruou vang, 13.000 nong
trai nho, 400 cong ty lam dai 1y voi doanh sb hang
nam tong cong khoang 14,5 ty euro. Véi nang luc
san xudt moi nim trén 700 tridu chal rugu vang,
Bordeaux luén dimg dau thé gidi vé sd lugng rugu
san xudt ra moi ngdy ciing nhu 1a noi san xut
nhing loai vang dit nhat thé gii. Yéu td quan trong
tao nén su phat trién cao ctia nganh cong nghiép
ruQu vang cua vung Bordeaux 1a moi truong cuc ky
thich hop cho viéc trong nho. Céu trac dia chat
chinh ctua vung nay la da voi, do d6 trong thanh
phan dit chia ham lwong canxi rat cao. Song
Garonne va Dordogne cung cap day du nudc tudi
ddng thoi tao nén mot vung khi hau mat mé cho khu
vuc, 1 nhitng vu dai cua thién nhién danh cho nghé
trong nho & ving dat nay (Catherine Fallis, The
Encylcopedic Atlas of Wine, 2004).

S& di, cac san phdm tir cac ving san xuit néu trén
tao dugc danh tiéng 1a nho nhitng yéu t6 quan trong
1a uy tin ctia cac nha san xuét v6i thuong hiéu hang
trim nam tudi, 1a cac yéu t6 trong san xuit anh
huong dén chat lugng cta san pham d6 1a ngudn
nguyén liéu hiém c6, ngudn nhan lyc véi bi quyét
tay nghé truyén thong hang nhiéu thé ky.

Nhu véy, di c6 nhiéu san pham trén thé giéi duoc
tiép thi lién quan dén cac dic tinh ving co thé thay
& khip moi qudc gia cho thuc pham ciing nhu cac
san phém khac. Ruou vang, phomai, hanh, nho, cac
san phim d6 gd, nudc hoa va xi ga 1a nhimg vi du
cho cac san phém duoc tiép thi 1a san phém co dac
tinh vung (Ittersum, 2003). Hinh anh cta xudt xi
ving dugc chu dong sir dung nham tiép thi cho cac
san pham néu trén. Do 1a cong tac truyén thong rang
cac san phém nay cé chat lugng dac biét dya trén
cac bi quyét ciia ngudn nhén luc, ngudn nguyén liéu
thién nhién ciia mot dia phwong, noi xuit xir san
phém. Bén canh d6, ngoai chét lugng dac biét cua
san pham, cac yéu t6 hinh anh viing tao nén tinh dic
thii cho san pham va mang lai cho san pham thém
gia tri.

Ciing theo Ittersum, khai niém ving c6 sy dong
nhét cao véi cac khai niém vé ngudn nhan lyc va cac
yéu t6 méi truong tu nhién tai dia phuong hon la
qudc gia, nén hinh anh cia ving ciing nhat quan hon.
Céc yéu to ngudn nhan lyc va cac yéu té méi trudng
tu nhién co lién quan mat thiét dén su danh gia vé san
phim ciia mot ving dang xét.

Nho @6, chi dan ving s€ mang dén co hoi o rét

hon trong viéc lam khac biét mot san phém hon 1a
nhin hiéu xuét xir qudc gia.

2. Cac yéu té thuin lgi cho viéc hinh thanh
thwong hi¢u ving nwéc miam Phi Quéc

2.1. Sw hinh thanh Hiép hoi sin xudt nwdc
mim Phii Quéc

Trudc thyc trang nudc mim Phi Qudc bi suy
giam uy tin va chit lugng do hang gia, hang nhai tai
nhiéu co s¢ san xudt nudec mam tu nhan (va chi yéu
1a tai cac thanh phd 16n), Hiép hoi san xudt nudc
mim Pha Qudc hinh thanh véi tiéu chi bao vé
thuong hiéu va chét lugng nudc mam Phi Qudc.

Thang 6/2001, Hoi nude mam Pha Qudc di dang
ky doc quyen nhan hi¢u cho 87 “nha thung” (co s&
san xudt nuéc mam) thanh Vlen tai Cuc So hitu tri
tu€. Hién tai , Hiép hoi da co gan 90 thanh vién tham
gia va chu yéu 1a cac co s¢ san xuit nudc mim tai
huyén déo Phii Qudc va tinh Kién Giang.

Theo théng ké tinh hinh san xuét, tiéu thu cua Hoi
nude mam Pha Qudc thi tong san luong nude mim
clia cc thanh vién nim c6 xu hudng giam dan tir
nam 2008 tir 15 triéu lit va tdi thang 10 nam 2010
thi tong san lugng nudc mam chi dat khoang 8 triéu
lit. Diéu nay 1a nguyén nhan cua sy mat long tin vé
thuong hiéu nudec mam Phii Qubc trong long nguoi
tiéu dung.

Trudc tinh hinh trén, dé tao co so phéap 1y cho
viéc khéng dinh thuong hi€u nudc méam Pha Quéc,
thang 10/2008, UBND tinh Kién Giang da ban hanh
Quyét dinh Quy dinh viéc quan ly, sir dung chi dan
dia 1y Phu Quéc cho san pham nude mam. Chi dan
dia Iy Phtt Quéc cho san phim nude mam (goi tit 1a
chi dén dia 1y) 1 d4u hiéu dung dé chi san pham co6
ngudn gdc tir Phit Qudc va co danh tiéng, chét luong
ddc thu do diéu kién tu nhién va bi quyét san xuat
ctia ngudi dan Phu Qudc quyét dinh. Khi mot nha
thing (co s& san xuit nudc mam) dugc cap quyén
st dung chi dan dia 1y thi duoc gén tem bao ho 1én
san pham; luu thong, chio ban, quang ba san pham,
phan phdi si va 1¢. Lo hang dwoc cip chimg nhan chi
dan dia Iy phai ddng nhat vé chit luong, dugc dong
6i tai Phu Qudc va phan phbi truc tiép dén khach
hang. Viéc ching nhan 16 hang do Ban Kiém soat
nude mam thude HOi nudc mam Pha Quéc chiu
trach nhiém thuc hién.

2.2. Hinh thanh cum ling nghé nwéc mdim tgp
trung

Dé c6 thé trién khai 4p dung quy dinh vé chi din
dia ly, Hi¢p Hoi da dé ra hai viéc phai lam. B¢ la
cling cb, kién toan, nang cao chét luong, hi€u qua
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hoat dong cia Hiép hoi nudc mam va cua Ban giam
sat chat lugng. Thu hai 1a di doi cac nha thung nuéc
mam vao 02 cum lang nghé san xuat tap trung theo
quy mo6 100ha dang trinh phé duyét quy hoach.
Viée dap ung hai yéu cu nay ciing da dit ra mot sd
kho khin nhat dinh cho cac nha thing.

Tuy nhién, du c6 nhiing kho khan, tr¢ ngai ban
dau, song da s6 nha thung da dong ¥ va thuc hién
viéc di doi vao lang nghé va ap dung chi dan dia ly.
Pay dugce xem nhu tién dé quan trong dé hinh thanh
thuong hiéu ving nudc mam Phii Qubc.

Céc cum cong nghi¢p la mot hién tugng giai doan
trong su phat trién ctia nén kinh té cong nghiép toan
cau va phat trién cong nghé. Céc tai liéu hién c6 vé
anh hudng cia cic cum cong nghiép trén qudc gia
hay nén kinh té khu vic da chimg minh ring cac
cum cong nghi€p so hiru mot loai cua “cum” lgi thé.
Tat ca cac thanh phd hodc khu vuc c¢6 nganh cong
nghiép tién tién, kinh té phat trién va phat trién ky
thudt c6 thim quyén manh mé& cum coéng nghiép.
Loi thé canh tranh dén tir cac cum cong nghiép co
thé nang cip tham quyén chung cla ca ving, va co
thé tré thanh dong luc phat trién méi c6 thé dat dugc
vi tri cao va tao budc nhdy cho nganh cong nghiép
thanh pho hoic khu vuc. Cung vé6i sy xuat hién va
phat trién cia cac cum cong nghiép, thuong hiéu
ving ciing xuit hién. Cac thuong hiéu ving ¢ day
duoc hiéu 1a mot khu vue nhét dinh sé tré thanh mot
trung tAm ctia mot s san pham hodc cac nganh cong
nghiép boi vi cac doanh nghiép dong nhat (cong
nghi¢p) thanh mot “cum” trong khu vuc nay. Boi vi
s ddng nhét doanh nghiép c6 s6 luong 16n va quy
mo 16n, mot san pham nhit dinh hodc cac nganh
cong nghiép trong khu vire ndy s hitu phd bién toan
cau va anh huong 16n, va hinh thanh céc higu tng
quy mo dua trén cac cum cong nghiép.

Viéc thanh 1ap cua thuong hiéu ving c6 thé thic
day toan bo hinh anh ciia cac cum cong nghiép. Cac
thuong hi€u khu vuc c6 nguy co nho hon, gia tri cao
hon va hiéu qua thuong hiéu bén hon so véi cac
thuong hiéu doanh nghiép (Li va Zhong, 2008).

2.3. Co ché hinh thanh cdc thwong hiéu viing
dya trén cdac cum cong nghiép

Theo Micheal Porter (Porter, 1998) cac cum cong
nghi¢p duoc xem nhu mdt hién tuwong cua cac
doanh nghiép c6 mdi quan hé gan giii va cac t6
chirc hd tro tuong ddi cia mot nganh cong nghiép
nhat dinh dugce nhom lai trong mdt khu vuc, va hinh
thanh loi thé canh tranh manh mé va bén viing. Nhu
vay, ¢6 thé hiéu 1a cum cong nghiép 1a mot tap hop

ctia cac doanh nghiép va cac to chirc di tiép xtc gan
giii tai mot khu vyce nhat dinh va tap trung tai mot
khu vuc. Céc cac doanh nghiép trong cum cong
nghiép la don vi doc lap, déng thoi cac doanh
nghiép nay ciing xay dung mot tap hop nén kinh té
dua trén viéc phan chia cong viéc va hop tac.

Cac thuong hiéu ving d& cap dén mot san pham
cong nghiép dugc xem xét trong mot khu vuc dia 1y
chinh quyén nhét dinh (qubc gia, ving, khu vuc co
quy mé 16n, ning suét 16n, thi phan cao va tim anh
huong dén nén kinh té). Pong thoi, thwong hiéu
ving ciing dé cdp dén hiéu suét toan dién cua
thuong hiéu doanh nghiép cta tap thé cac doanh
nghiép & mot sd Vung, va tao ra mot san pham nhét
dinh hodc phd bién ciia nganh cong nghiép va danh
tiéng nay khu vuc (Li Ya-lin, 2007).

Céc thuong hiéu ving 1a mot sy két hop hiru co
ctia ddc tinh ving va yéu té dic thu cia nganh cong
nghiép, va két qua cua su phat trién cua cac cum
céng nghiép. Sau khi nganh cong nghiép da tu tép
dé dat dugc mot s6 quy mo, cum cong nghiép co the
hinh thanh trong khu vuc nay vi hiéu tng két ndi
nganh cong nghiép. Ciing nhd vay mdt doanh
nghiép san xuat trong cum cong nghiép s& c6 san
phélm dong nhét va hoan chinh hon, chat lugng san
pham ctua cac doanh nghi¢p nay so hitu do tin cay
t6t hon. Vi vay, vung san Xuét nay s€ tré nén noi
tiéng trén thi truong san phdm nay, va cac thuong
gia va cic nha dau tu s& bi thu hat va dén day dé
ban nguyén liéu vat liéu, quang ba thiét bi hoac mua
hang hoa, va két qua 1a hinh thanh cc ddy chuyén
san xuat cong nghiép.

Trong trudng hop cua nu’oc mam Phi Quoc co
rat nhiéu nha san xuit nuéc mam & bén ngoal dau tu
rat nhiéu cho hién dai hoa day chuyén san xuit,
dong chai va tiéu thy nudec mdm Phii Qubc ngay tai
huyén dao Phti Qudc.

Dang ké nhat 1a truong hop dau tu cho xdy dung
va phat trién thuong hiéu nudc mim Knorr “Pht
Quéc” cua cong ty TNHH Unilever Viét Nam. Tir
nam 2002 cong ty TNHH Unilever Viét Nam da
khanh thanh nha may san xuit & déng chai Quéc
Duong, dit tai thi trdin Dwong Pong, Phu Qudc c6
day chuyén hién dai, hoan chinh dau tién tai huyén
dao Phu Qudc va cho dén thoi diém hién nay van 1a
nha may san xut va dong chai nuéc mam voi quy
md 16n duy nhéat & day. Nha may c6 quy trinh san
xuét khép kin tir khau nguyén liéu dau vao cho t6i
thanh pham, theo tiéu chuan quan 1y chat luong
qudc té, hé théng quan 1y tién tién va tuan thu ding
quy trinh tiét tring, dam béo tiéu chuan vé VSATTP.
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Ngoai ra c6 thé ké tén cac doanh nghiép san xudt
nude miam khéc ciing di dat dugc nhitng thanh cong
nhét dinh trong viéc dau tu cho san xuat, xay dyung
thuong hiéu nuéc mam Phi Qubc nhu Cong ty
TNHH Hung Thinh véi thuong hiéu nudc mim
Pht Qudc Hung Thinh; nudc mdm Phii Quic Hong
Hanh; Thanh Ha ...

3. Phat trién thwong hiéu ving (regional
brand) nwéc midm Phi Qudc, nhéin té tic dong
tich cue dén chat lwrgng cam nhin va sy lwa chon
ciia nguoi tieu dung

Mot trong nhitng nghién ciru méi nhét cua Itter-
sum va cac cong su (2003, 215 226) 1a quan diém
vé dic tinh san phdm va mbi trong quan dic tinh
san pham v6i hinh anh cta ving, d6 1a thai do doi
v6i xudt xtr ving duoc gia dinh c6 anh hudng dén
su ua thich hon vé san pham cta nguoi tidu dung.

Theo do, hinh anh ving san phém dac thu duoc
dinh nghia 1a “niém tin ma ngudi tiéu dung c6 duoc
d6i v6i sy phit hop ciia mot ving va viée san xuét
mot san pham dic thu cua ving”.

Nhu vay c6 thé xem thai do dbi voi xuat x{r ving
hay hinh anh thuong hiéu ving 1a thudc do tong thé
vé gia tri thuong hiéu ctia mot ving trong tam tri
ctia ngudi tidu dung. Thai d6 déi véi mot vang dua
trén mot pham tri rit rong gdm niém tin va kinh
nghiém, thai do d6i v6i xuat xi ving dugc xem 1a
c6 anh huéng dén sy wa thich san phim & ca 2 goc
do truc tiép va glan tiép, thong qua quan diém cua
ngudi tiéu dung vé dic tinh san phim (Hong va
Wyer 1989, 1990) va hinh anh ving san pham dic
trung.

Tir cac gia dinh nhu trén, Ittersum di dén cac két
luan rang thai d6 dbi véi xudt xtr ving c6 anh huong
tryc tiép dén su wa thich san phim (do ving san
xuit) va chi yéu dua vao cam gic cua nguoi tiéu
dung d6i voi xudt xt ving. Ciing véi quan diém nay
Obermiller va Spangenberg (1989, p455) phat biéu
rang anh huodng tryc tiép tir xuat x ving cua san
pham 1a két qua ctia “mot phan ing mang tinh cam
xuc xuat phat tir sy danh gia hoan toan thudc vé
nhén thirc ludn cia nguoi ti€u dung”. Vi vay, ca hai
yéu td 1a su tac ddng va nhan thiic co6 thé c6 moi lién
quan mot cach gian tiép dén thai do vé xuét xir ving
1én sy wa thich vé san pham.

Theo quan diém cia Hervé Remaud va Larry
Lockshin (2009, 79-92) ¢6 nhling nghién ctru rong
hon vé cach thirc ngudi tiéu dung st dung xuat xu
thuong hiéu (bao gdm ca xuit xit qudc gia, xuat xir
ving) trong quyét dinh lya chon san pham (Han va

Terpstra, 1998; Cordell 1991; Ettenson 1993; Van
Ittersum 2001; Lockshin va cdng sy 2006; Perrouty
va cong su 2006). Theo d6 nguoi tiéu dung st dung
chtng ctr ndy nhu mot chi sé cho viéc danh gia chat
luong san pham, tuy nhién it c6 nghién ctru vé cach
thirc mot vung san xuét co thé phat trién va dinh vi
thwong hiéu san phdm cua ving dé théa man nhu
cau khac biét clia cac nhom ¢ quyén loi lién quan
bao gébm: ngudi nudi trong, ngudi ché bién, ngudi
tiéu dung va nguoi kinh doanh/thuong mai.

Cung v6i thoi gian, vai quéc gia hay ving san
pham dugc phat trién nhd cac nha san xuat hang hoa
thong thuong chuyén sang dau tu cac san pham c6
Xuét x{r viing ndi tiéng dé dat gia tri cao trong kinh
doanh. Vi dy, ruou vang la linh vyc ma Xuét xu
dong mot vai tro rat 16n trong viéc nang cao gia tri
va chat luong cam nhan tir khach hang. Cac qudc
gia c6 nhitng ving thd nhudng ndi tiéng vé chat
luong nho nhu Phap, Y va cic viing san xuét rugu
trong cac qudc gia nay nhu Medoc va Chianti da tro
thanh nhiing thuong hi¢u gia tri (Landon va Smith,
1998; Nerlove, 1995). Boi 1¢, rugu vang 1a mot san
pham dén tir mot “ving” (place - ving ¢ day khong
nhat thiét 13 mot khu vie ma c6 thé duoc hiéu la mot
quoc gia hay mot ving lanh thd). Va hau hét cac
quoc gla yéu cau mot chai ruou vang phai cé chi
dan xuit xr cua loai nho tao nén ruou (day duoc
xem 14 vai tro lich sir dé ngan chin cac nha san xuét
bét hop phap lira gat ngudi tiéu dung vé xuat x cla
san pham). Chinh nho viée nay, nhitng viing xuat xir
san phdm nay tao nén hinh anh va trd thanh dién
hinh cho chét lugng ciia rugu vang co xuat xir tir cac
ving nay. Va xuit xr ving theo cac nghién ctru &
trén co tac dong tich cuc dén chat lugng cam nhéan
ctia nguoi tidu dung ddi véi cac san pham c6 gia tri
nhu ruou vang.

Trong nghién ctru vé& ving san xuit nudc mam
cua Viét Nam, tac gia tim kiém cac méi lién hé gilia
thwong hiéu ving san phdm nudc mim voi chét
luong cam nhén cla ngu(‘yi tiéu dimg nudc mam.
Theo d6, Viét Nam 1a qudc gia c6 diéu klen dia ly tur
nhién c¢6 nhidu ving giap voi bién, sin co ngudn
nguyén liéu thich hop cho san xuit nudc mam.

Tuy nhién, dé san xuit dugc nudec mam dat chat
lu'o‘ng cao (tleu chi theo danh gia cuia Hiép hoi san
xuat nudc mam va nguoi tieu dung Viét Nam) thi
yéu té xuét xir ving ciing dong vai tro khong nho
bao gdm: nguyén liéu chinh 1 ca dugc nudi trong va
danh bét trong ving bién (theo danh gia c4 com
than, ca com den soc & cac vung bién Phu Quéc,
Kién Giang sé& tao dugc nudc mam c6 chét luong,
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d6 dam cao); thir dén 1a nguyén lidu mudi dé “chuop
cd” (6 Viét Nam c6 nhiéu ving san xuidt mudi,
nhung theo dénh gia thi mudi & Ca Na dap ung t6t
nhat yéu ciu cho san xudt nudc mam chét luong);
va cudi cing 1a ngudn nudce st dung trong ché bién
chung cit nude mam va diéu kién khi hau, ty nhién
tai ving san xuét. Chinh vi nhimg 1y do néu trén,
mic du c6 rat nhiéu ving lanh tho tai Viét Nam va
trén thé gidi s¢ hiru cac nguyén lidu trén nhung dé
san xudt duoc san pham nuéc mim dat chét luong
thi lai it ving dat dugc. Vi du ¢ Viét Nam, nhiing
ving san xuat nudéc mam noi tiéng ciing chi dém
trén dau ngén tay: nude mam Phu Qude, nude mam
Phan Thiét, nuéc mam Nha Trang, nudc mam Cat
Hai. S¢ di cac ving san xudt nudc mam ndy tao
dugc danh tiéng 1a nho truyén thdng san xuét lau
doi, ving nguyén liéu doi dao, phu hop cho chat
luong nude méam. Bén canh do, con phai ké dén mot
yéu to quan trong khong kém anh hudng dén chét
lwong san phim nuéc mim 13 yéu t6 cong nghé san
xut (theo thuﬁt ngtr dia phuong Ia bi quyét “cha
truyen con ndi” tai cac lang nghe san xuat nudc
mam tai cac vung san xuat nudc mam ndi tleng tai
Viét Nam). Pay chinh 1a yéu t6 tao nén sy da dang
céc san phdm nuéc mdm khong chi trong lanh thd
quoc gia ma ngay ca trong mot ving san xuat nuoc
mam ciing s& c6 rat nhiéu co 50'san Xuét nuoc mam
tao nén cac san pham nudc mam khac nhau vé chat
luong va dic trung riéng dya trén bi quyét cong
nghé truyén thong cta gia dinh va cua lang nghé.

No6i cach khac, duong nhu khi lya chon va su
dung cic san phdm nudc mim, ngudi tiéu diung
cling cha trong t6i yéu td chi din xuét xtr duoc ghi
trén nhén chai nudc mam. Didu nay cho thiy yéu td
thuong hi€u ving cd y nghia quan trong dbi véi
nguoi tiéu dung trong danh gla chat luong va lwa
chon sir dung san pham nuéc mam.

Tai li¢u tham khdo:

Béao Nhan dan, “Bdo vé thuong hiéu nuwéc mam Phi Quoc”,

Két luan

V6i nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac
dam bao chit luong va phat trién thuong hiéu nude
mam Phii Qudc, cac doanh nghiép san xuit nudc
mam Phi Qudc da tao dugc budc dém quan trong
trong qua trinh hinh thanh thuong hi€u vung nudc
mém Phti Qudc. Va sy hinh thanh thuong hiéu ving
nude mim Phii Quéc s& mang toi nhitng loi thé canh
tranh sau:

Thir nhat, thuong hiéu ving s& 1a mot yéu té giup
tang toc cho sy phat trién cum lang nghé san xuat
nudc mim tai Phi Qudc theo hudng cong nghiép
hoa. Sy hinh thanh cta thuong hi¢u viung 1a mdt yéu
cAu tu nhién cua su phat trién cta cdc cum cong
nghiép. Sau khi thwong hi¢u vung da hinh thanh, n6
c6 thé ddy nhanh sy phat trién bén viing ciia cac
cum cong nghiép.

Thir hai, thwong hiéu vang Phti Quc s& dai dién
cho hinh anh doanh nghiép va danh tiéng cua san
pham nudc ndm trong ving. Vi vay, nd c6 thé mang
dén hiéu qua lam gia ting chit lvong cam nhan cua
khéach hang, su lya chon san phém va long trung
thanh ctia khach hang ddi voi san pham ciia cac
doanh nghiép trong cac cum cong nghiép, dong maot
vai tro quan trong trong viéc gia tang gia tri thuong
hi€u cua cac doanh nghiép trong vung.

Thir ba, cac thuong hiéu ving c6 thé thuc day su
phat trién kinh té bén vimng giita cdc cum cong
nghi€p. Su hinh thanh cta thuong hiéu vung la
thuan loi dé thu hut tat ca cac loai tai nguyén x hoi
tr ngudn von nhan luc dén cac ngudn vbn cong
nghé k¥ thuat, va ciing c6 tam quan trong 16n ddi
v6i phét trién bén viing cla cac cum cong nghiép
nudc mam Pha Québc.0d
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